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for the conferral of one Researcher position, Universita degli Studi di Catania (2010)
Advisor for the Italian Ministry of Education for the selection of relevant research
projects (2006-2007)



MEMBERSHIP/ COMMITTEES
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2006 “Professor of the year”, Marketing Department, SDA Bocconi School of
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PUBLICATIONS

Articles in refereed journals

G.Bertoli, B.Busacca, M.C. Ostillio, “Priorita strategiche per lo sviluppo del brand:
I’esperienza di S. Pellegrino”, Micro & Macro Marketing, n. 2, agosto 2023, pp.393-414

B.Busacca, M.C.Ostillio, “Brand management tra Ritorno al futuro e Interstellar”, Economa
& Management, n.4, 2022, pp.69-75.



G.Bertoli, B.Busacca, V.Vaturi, “Premium private label: propensione all’acquisto e
sensibilita al prezzo nel canale digitale”, Micro & Macro Marketing, n.3, 2021 pp: 617-646

G.Bertoli, B.Busacca, M.Imperato, “ Premium private label: how product value, trust and
category involvement influence consumers willingness to buy” Italian Journal of Marketing,
2020, Vol.2-3, pp.143-161

G.Bertoli, B.Busacca, A.Calzetti, “La sensibilita del consumatore a comportamenti aziendali
eticamente scorretti”, Sinergie, Vol.37, n.3, 2019, pp.149-170

G.Bertoli, B.Busacca, A. Macciani, Brand purpose: I’esperienza di Sunlight in Indonesia,
Micro & Macro Marketing, 2018, pp.481-501

B.Busacca, M.C.Ostillio, A.Antonucci, Il brand come piattaforma: il caso delle societa di
calcio, Economia & Management , 2018, pp.109-118

Z.Estes, L.Brotto, B.Busacca, “The value of art in marketing: an emotion-based model of
how artworks in ads improve product evaluations”, Journal of Business Research, vol.85,
2018, pp. 396-405

B.Busacca, S.Castaldo, S,Ghaddar, M.Grosso, M.C.Ostillio, “Omnichannel branding”,
Economia & Management, n.5-6, settembre-dicembre 2017, pp.81-89

M.C. Ostillio, B. Busacca, S. Ghaddar, “Cosa hanno di speciale i brand della felicita”,
Economia & Management, n.2, marzo-aprile 2017, pp. 58-65.

G.Bertoli, B.Busacca, A.Macciani, “La marca fra standardizzazione globale e risonanza
locale: I'esperienza di Cif in Brasile”, Micro & Macro Marketing" vol.1, 2017, pp. 135-158

G.Bertoli, B.Busacca, M.C. Ostillio, S. Di Vito, “Corporate museums and brand authenticity:
Explorative research of the Gucci Museo”, Journal of Global Fashion Marketing, Vol.7, n.3,
2016:181-195

I.Scopelliti, P.Cillo, B.Busacca, D.Mazursky, “Quando la necessita aguzza I'ingegno.
L'impatto dei vincoli finanziari sulla creativita”, Micro & Macro Marketing, vol.1, 2016,
pp.77-102

G.Bertoli, B.Busacca, M. Parati, “Le alleanze fra marche industriali e commerciali:
un’indagine esplorativa sull’ingredient branding”, Micro & Macro Marketing, vol.3, 2015:
413-435

G.Bertoli, B.Busacca, R.Vagliani, “L'impatto degli stimoli artistici e musicali sulle percezioni
del consumatore: risultati di una sperimentazione, Micro & Macro Marketing, Vol. 3, 2014,
pp. 415- 440

B.Busacca, M.C.Ostillio, “Brand Value Management. Come accrescere il valore della marca
nel tempo”, Economia & Management, Vol 6, 2014, pp.35-42



I.Scopelliti, P. Cillo, B.Busacca, D.Mazursky , “How Do Financial Constraints Affect
Creativity?”, Journal of Product Innovation Management, Vol.31, 2014, pp.880- 893.

B.Busacca, M.C.Ostillio, C.Solerio, “In brand manager's shoes”, Economia & Management,
Vol. 2, 2013, pp. 31-38.

G. Bertoli, B. Busacca, “Celebrity endorsement, brand extension, brand loyalty”, Sinergie,
2012, Vol. 89, 2012, pp. 51-67.

G.Bertoli, B.Busacca, “Marca e Brand Management: tendenze evolutive e prospettive di
ricerca”, Finanza Marketing e Produzione, Introduction to the special issue, Vol.4, 2012, pp
7-18.

G.Bertoli, B.Busacca, M.C.Grassi, “ll nome della marca fra simbolismo e ripetizione
fonetica”, Finanza Marketing e Produzione, Vol. 3, 2012, pp. 7-35.

B.Busacca, “Contrapposizioni inutili e nodi da sciogliere”, Sinergie, Vol.87, gennaio-
febbraio, 2012, pp. 11-16.

G. Bertoli, B. Busacca, “Cobranding e strategie di estensione: alcune evidenze
sperimentali”, Micro & Macro Marketing, Vol.XX, n.1, 2011, pp.93-117.

B.Busacca, G.Bertoli, R.Graziano, “Setting royalty rates in licensing agreements”, Journal of
Marketing Trends, Vol.1, n.7, 2011, pp.7-18.

G. Bertoli, B.Busacca, R.Rozzi, “Comportamenti dei consumatori e ruolo della marca
nell’acquisto di energia elettrica: un’indagine esplorativa”, Sinergie, n. 85, 2011, pp.155-
177.

Arbore A., Busacca B, “Rejuvenating Importance-Performance Analysis”, Journal of
Service Management, Vol.22,n.3, 2011,, pp.409-429

Bertoli G., Busacca B., Buscemi F., “Marca e innovazione di valore. L'esperienza di
Method”, Micro & Macro Marketing, Vol.XIX, 2010, pp.489- 521

Soscia l., Girolamo S., Busacca B., “The Effect of Comparative Advertising on Consumer
Perceptions: Similarity or Differentiation?” Journal of Business and Psychology, Vol.25,
2010, pp-109-118.

B.Busacca, G.Bertoli, O.Pelloni, “Brand Extension: I'impatto della qualita relazionale della
marca e delle scelte di denominazione”, Finanza Marketing e Produzione, n.2, 2010, pp.7-
39.

B.Busacca, G.Bertoli, “Estensione della marca e reazioni competitive: I'ambiguo ruolo del
co-branding”, Finanza Marketing e Produzione, n.1, 2010, pp.7-42.

Arbore, B. Busacca, “Customer satisfaction and dissatisfaction in retail banking: Exploring
the asymmetric impact of attribute performances”, Journal of Retailing and Consumer
Services, Vol.16, 2009, pp.271- 280.



Busacca, G. Bertoli, M. Apostolo, " Dominanza della marca e successo del co-branding: una
verifica sperimentale", Journal of Marketing Trends, n.1, 2009

Busacca B., Bertoli G., Pelloni O. “Consumer evaluation of brand extension: the impact of
brand relationship quality and naming strategy” in Esic Market Journal ,Vol.132,n. 1,
2009, pp.285-306

B.Busacca, G.Bertoli, O.Pelloni, “La valutazione di un’estensione di marca: consonanza
percettiva, familiarita e reputazione”, Sinergie, vol.77, 2008, pp.45- 65.

B. Busacca, G. Cristini, “Competere per i talenti : la prospettiva del Marketing”, Mercati e
Competivita, n.1/2008, pp. 9-47.

B.Busacca, I. Soscia, E.Pitrelli, “Guilt decreasing marketing communication: an unexplored
appeal”, European Advances in Consumer Research, n.8, 2008, pp.107-108.

B.Busacca, A.Arbore, « Marketing challenges in a connected world », Mercati e
competivita, n.3/2007, pp.5-17.

B. Busacca, G. Bertoli, Cobranding et valeur de la marque, Revue Francaise du Marketing,
n.2/2006

B. Busacca, G. Bertoli, F. Levato, “Estensione della marca e fedelta del consumatore:
I'impatto della consonanza percettiva”, Finanza, Marketing e Produzione, n.3/2006

B. Busacca, G. Bertoli, L. Molteni, “Consumatore, marca ed “Effetto Made in”: evidenze
dall’ltalia e dagli Stati Uniti”, Finanza, Marketing e Produzione, n.2/2006

B. Busacca, G. Padula, “Understanding the relationship between attribute performance
and overall satisfaction: theory, measurement and implications”, Marketing Intelligence &
Planning, vol.23, n.6-7, 2005, pp.543-561

B. Busacca, G. Padula, “How you can really improve your customer satisfaction
management. Implications from the three factor theory of customer satisfaction”, Finanza
Marketing e Produzione, n.1, 2005, pp.7-22

B. Busacca, M.C. Ostillio, M.C. Zaminga, “La gestione strategica della marca nella
prospettiva delle agenzie di comunicazione”, Mercati e Competitivita, n.1, 2005

B. Busacca, “Made in Italy: la tutela di una marca che non c’e” Economia & Management,
n.1, 2005, pp.5-12

B. Busacca, G. Padula “The Asymmetric Impact of Price-Attribute Performance on Overall Price
Evaluation", International Journal of Service Industry Management, vol.16, n.1, 2005

B. Busacca, P. Cillo, “Le priorita del marketing management: una prospettiva europea”,
Mercati e Competitivita, n.0, 2004,pp.133-157



B. Busacca, G. Verona, “I temi centrali per il marketing in una prospettiva storica e nel
contesto statunitense”, Economia & Management, n.4, 2004, pp. 40-41

B. Busacca, P. Cillo, “Trend in marketing. | risultati di una ricerca esplorativa sulle imprese
europee”, Economia & Management, n.4, 2004, pp.42-45

B. Busacca, G. Bertoli, “L’analisi delle interazioni fra marche negli accordi di co-branding”,
Micro & Macro Marketing, n.3, 2004, pp. 629-644

B. Busacca, “Brand Equity : un modello evolutivo” , Finanza Marketing e Produzone, n.1,
2003, pp 90-123

B. Busacca, G. Bertoli, “La misurazione della Brand Equity: la prospettiva delle relazioni”,
Micro & Macro Marketing, n.3, dicembre, 2002, pp 547-561

B. Busacca, S. Castaldo, “Trust in market relationships. An interpretative model”, Sinergie,
n.58, maggio-agosto 2002, pp.191-227

B. Busacca, E. Valdani, “Customer-based view: dai principi alle azioni”, Micro & Macro
Marketing, n.1, 2001,pp.7-31

B. Busacca, S. Barile, M. Costabile, “L’innovazione negli studi sui processi di consumo:
vettori evolutivi e percorsi di ricerca”, Sinergie, n.55, maggio-agosto, 2001, pp.123-167

B. Busacca, M. Costabile, “Ritorno al futuro: illusioni, evidenze e principi di digital
marketing management”, Economia & Management, n.4, 2001, pp.52-53

B. Busacca, S. Castaldo, P.Cillo, “La gestione della multicanalita”, Economia &
Management, n.1, 2001, pp.14-33

S.Vicari, B.Busacca, G.Bertoli, “Le fonti del valore degli intangible: prospettive di analisi e
implicazioni di metodo”, Rivista Milanese di Economia, 2001, pp. 113-124.

B.Busacca, G.Verona, “L’'interbrand competition nel mercato on line”, Economia &
Management, n.5, 2000 n.5, pp.42-43.

S.Vicari, B.Busacca, G.Bertoli, “ll valore delle relazioni di mercato. Nuove prospettive
nell’analisi delle performance aziendali”, Finanza, Marketing e Produzione, n.3, 2000, pp.7-
54,

G.Bertoli- B.Busacca-M.Costabile, “La difesa delle risorse di fiducia”, Sinergie, n. 51, 2000,
pp.144-192.

E. Valdani- B.Busacca, “Customer-Based View", Finanza Marketing e Produzione, n. 2,
1999, pp. 95-131.

S.Botti, B.Busacca, S.Castaldo, “Lo shopping emozionale. Come innovare nella
distribuzione", Economia & Management, n.6, novembre 1999, pp. 15-28.



B.Busacca, E.Cametti, “Sviluppo del patrimonio intangibile e successo competitivo. Il caso
Mattel”, Economia & Management, n.2, 1997, pp.41-58.

B.Busacca, S.Giri, “ll management della Brand Equity: il caso Kinder Ferrero”, Economia &
Management, n.1, 1996, pp.60-71.

B.Busacca, G.Verona, “La difesa e lo sviluppo della marca. Una ricerca empirica nella
prospettiva del Resource-Based Management”, Economia & Management, n.6, 1995,
pp.94-121.

B.Busacca, L.lacovone, “La propensione alla customer satisfaction nelle imprese industriali,
Micro & Macro Marketing, n.3, 1995, pp.425-463.

E.Valdani, B.Busacca, “Customer satisfaction: analisi, specificita e management”, Micro &
Macro Marketing, n.3, 1995, pp.315-343.

B.Busacca, “Le risorse aziendali customer-based. Potenziale generativo e condizioni di
sviluppo”, Economia & Management, n.4, 1994, pp.35-49.

B.Busacca, C.Mauri, “L'efficacia dell'azione promozionale al consumo”, Finanza Marketing e
Produzione, n.3, 1994, pp. 45-84 .

E.Valdani, B.Busacca, “Customer satisfaction: una nuova sfida”, Economia & Management,
vol.2, 1992, pp.8-27 (sta anche in R.Fiocca, a cura di, The best of Marketing, Bridge Editore,
Milano, 1994, pp.159-200).

B.Busacca, C.Casati, M.costabile, “Le imprese italiane e la customer satisfaction.
Un'indagine esplorativa”, Economia & Management, vol.5, 1993, pp.50-69.

B.Busacca, G.Troilo, “La diffusivita intersettoriale dell'immagine di marca”, Economia &
Management, vol.5, 1992, pp.70-91.

B.Busacca, “Complessita e comportamenti di consumo. Un approccio semiotico”, Micro &
Macro Marketing, agosto 1992, pp.133-151.

B.Busacca, “Strutture cognitive e distanze concorrenziali”, Economia & Management,
vol.20, 1991, pp.106-118.

B.Busacca, “Il comportamento del consumatore: approcci di studio, sviluppi analitici,
prospettive di ricerca”, Finanza Marketing e Produzione, dicembre 1989, pp.63-109.

B.Busacca, “Analisi del consumatore, territorio competitivo, definizione dell'offerta”,
Economia & Management, vol.10 1989, pp.64-76.

B.Busacca, “Concorrenza potenziale e politiche di prezzo per nuovi prodotti”, Finanza
Marketing e Produzione, marzo 1987, pp.135-179.
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Books

B.Busacca, G.Bertoli (2023), Marketing Management: priorita strategiche, Egea,
Milano,2023.

B.Busacca, G.Bertoli, M.C. Ostillio (2022), La Marca. Costruzione, Sviluppo, Valutazione
Egea, Milano, Italia, 2022

B.Busacca, G.Bertoli, M.C.Ostillio, Lineamenti di Brand Management, Egea, Milano, 2021.
B.Busacca, G.Bertoli, C.Chizzoli, Customer-Based View, Egea, Milano, 2019.
B.Busacca, M.C.Ostillio, Dare Valore al Brand, Universita Bocconi Editore, 2018.

B.Busacca, M.Costabile (a cura di), Marketing, una disciplina fantastica, Egea, Milano,
2018.

B.Busacca, G.Bertoli, Customer Value, Soddisfazione, fedelta, valore, Egea, Milano, 2017, lll
Edizione aggiornata.

B.Busacca, C.Chizzoli (a cura di), Le decisioni del consumatore, Egea, Milano, 2014

B.Busacca, C.Chizzoli, D.Raccagni, Customer Value analysis. Problems and applications,
Egea, Milano, 2014.

B.Busacca, C.Chizzoli, Customer Value Analysis. Problemi di scelta ed esercizi svolti, Egea,
Milano, 2013, Il Edizione aggiornata

B.Busacca, G.Bertoli, Customer Value, Soddisfazione, fedelta, valore, Egea, Milano, 2012, I
Edizione ampliata.

B.Busacca, G.Bertoli, Customer Value. Soddisfazione, fedelta, valore, Egea, Milano, 2009, |
Edizione

B.Busacca, G.Bertoli, Valore per il cliente, soddisfazione, fedelta, Egea, Milano, 2008
B.Busacca, C.Chizzoli, Customer Value Analysis — Esercizi svolti, Egea, Milano, 2008

K.Keller, B.Busacca, M.C.Ostillio, Gestione e sviluppo del brand, Management vol 14,
Milano, Il Sole 24 Ore, Universita Bocconi Editore, La Repubblica, 2006

K.Keller, B.Busacca, M.C.Ostillio, La gestione del Brand. Strategie e sviluppo, Egea, Milano,
2005

B.Busacca, M.Costabile, F.Ancarani, Prezzo e valore per il cliente, Etas, Milano, 2004
B.Busacca, Consumatore concorrenza e valore, Egea, Milano, 2004

B.Busacca (a cura di), Marketing e creazione di valore, Egea, Milano, 2004,
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B.Busacca (a cura di), Le Marche Digitali, RCS, Milano, 2002

B.Busacca, Il valore della marca tra postfordismo ed economia digitale. Accumulazione,
ampliamento, attivazione, Egea, Milano, 2000

B.Busacca, S.Castaldo, Il potenziale competitivo della fedelta alla marca e all'insegna. Una
metodologia di misurazione congiunta, Egea, Milano, 1996

B.Busacca, Le risorse di fiducia dell'impresa. Soddisfazione del cliente, creazione di valore,
strategie di accrescimento, Utet, Torino, 1994

E.Valdani, B.Busacca, M.Costabile, La soddisfazione del cliente. Un'indagine empirica sulle
imprese italiane, Egea, Milano, 1994

B.Busacca, M.Costabile, P.Pasini, Decidere il prezzo. Casi aziendali e software applicativi,
Etas Libri, Milano, 1993

B.Busacca, L'analisi del consumatore. Sviluppi concettuali e implicazioni di marketing, Egea,
Milano, 1990

E.Valdani, B.Busacca, Previsione delle vendite e ciclo di vita del prodotto, Etas Libri, Milano,
1987

Chapters in Books
B.Busacca (2022), La customer centricity nell'agribusiness, in V.Fiorillo, M.Lo Zoppo (a cura
di), Agribusiness: management dell'azienda agricola, Egea, Milano, 2022, pp.223-272.

B.Busacca, M.Costabile (2022), “Consumatore aumentato. L'innovazione del consumatore
per superare la crisi” in G. Bertoli, S. Castaldo, P. Cillo, G. Troilo, G. Verona (a cura di),
Innovazione e Management: Omaggio a Salvio Vicari, Egea, Milano, pp.449-460.

G.Bertoli, B.Busacca (2020), Brand purpose: I'impatto sociale della marca, in Scritti in onore
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